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1. SCOPO 

Lo scopo del presente documento è quello di definire le condizioni generali di fornitura di TE.M.A. SPA per prodotti e servizi. I singoli 
ordini possono, in alcuni casi, riportare condizioni specifiche integranti le presenti condizioni generali di acquisto (CGA): in caso di conflitto 
tra le condizioni generali e le condizioni specifiche riportate nei singoli ordini e/o nei contratti specifici, prevarranno queste ultime. 
L’applicazione delle seguenti CGA a Fornitori di servizi è ristretta alle parti applicabili. 
  
2. PREZZI 

I prezzi applicabili sono quelli menzionati nell’ordine, sono fissi e invariabili. 
 
3. IMBALLO 

L’imballo dovrà essere appropriato al materiale fornito e al mezzo di trasporto previsto. Di conseguenza i danni per difetti di imballaggio 
(rottura, deterioramenti, ammanchi) saranno a carico del Fornitore, qualunque siano le condizioni di resa. Ove previsto, l’imballo dovrà 
essere conforme alle specifiche di fornitura trasmesse al Fornitore. Ogni unità di imballo (collo) dovrà presentare all’esterno ed in modo 
leggibile le indicazioni relative a particolari condizioni di stoccaggio, numero dell’Ordine, descrizione del contenuto, peso lordo/netto in 
kg., data di spedizione, nome e indirizzo del mittente e del destinatario. La consegna dovrà essere accompagnata da un documento di 
trasporto, in regola con la normativa vigente, che permetta l’identificazione del numero d’ordine oggetto della fornitura e dei codici di 
prodotto conformemente a quanto previsto dai requisiti cogenti in atto. Particolari modalità di imballo possono essere previste all’interno 
di singoli ordini. 
 
4. CONSEGNA 

I termini di consegna indicati nell’ordine si intendono vincolanti. TE.M.A. SPA si riserva la facoltà di rifiutare le consegne in caso di 
mancato rispetto delle presenti CGA e/o condizioni specifiche dell’ordine. Il Fornitore ha l’obbligo di consegnare quanto richiesto nei 
tempi pattuiti; qualora dovessero verificarsi ritardi eccezionali, questi ultimi dovranno essere comunicati entro e non oltre la metà del 
tempo previsto per la consegna. 
 
5. PRODUZIONE IN AUTOCONTROLLO 

Al fine di poter gestire al meglio ogni fase del processo produttivo, il Fornitore si impegna a lavorare in regime di autocontrollo. Tutte le 
lavorazioni effettuate devono essere verificate; il materiale consegnato si intende tacitamente validato e certificato dal Fornitore per tutte 
le lavorazioni eseguite. Qualora il Fornitore non fosse in grado di effettuare alcuni controlli deve informarne TE.M.A. per iscritto prima 
dell’esecuzione delle lavorazioni. TE.M.A. sarà quindi in grado di decidere di conseguenza prima che eventuali potenziali non conformità 
possano essere generate. La qualità attesa da TE.M.A. è di zero difetti. 
 
6. CONTROLLI SUI MATERIALI 

TE.M.A. ha facoltà di applicare in qualunque momento il regime di “free pass” alle forniture. I materiali consegnati possono quindi essere 
inviati alle fasi successive del processo senza che venga effettuato alcun controllo in accettazione. Le non conformità sui materiali 
possono essere rilevate in qualunque fase a valle del processo. La responsabilità delle eventuali non conformità rimane a carico del 
gestore del processo che ha originato la non conformità ed i costi derivanti, inclusi quelli delle successive trasformazioni e dei materiali, 
rimangono a carico dello stesso soggetto. 
 
7. ACCETTAZIONE  

La semplice consegna o il pagamento dei beni forniti non possono in nessun modo essere considerati come accettazione della merce. 
Il Fornitore garantisce la conformità quantitativa dei beni ordinati, sia a quanto pattuito, sia a quanto dichiarato nelle bolle di 
accompagnamento. Qualora risulti una non conformità quantitativa, TE.M.A. previo reclamo scritto da inviarsi al Fornitore entro 30 giorni 
dalla consegna, potrà esercitare, a sua scelta, una delle seguenti facoltà: 
a) accettare le differenze quantitative riscontrate con facoltà di modificare corrispondentemente i quantitativi delle eventuali forniture 
successive; 
b) respingere la parte della fornitura risultata eccedente, con facoltà, ove il Fornitore non provveda all’immediato ritiro, di rispedire 
l’eccedenza a spese e rischio del Fornitore; 
c) ottenere che il Fornitore provveda tempestivamente all’invio della parte mancante, con spese suo esclusivo carico. 
I reclami per l’esercizio delle facoltà sopra previste dovranno essere comunicati per iscritto al Fornitore entro 30 giorni lavorativi dalla 
data di consegna del lotto di beni interessato. 
 
8. GARANZIA E RESPONSABILITA’ 
Il Fornitore garantisce per un periodo di 18 mesi dalla data di installazione o messa in funzione fino a un massimo di 24 mesi dalla 
data di consegna, che ciascun bene fornito è: 
a) privo di vizi e difetti di progettazione, costruzione, lavorazione, assemblaggio o relativi al materiale impiegato  
b) conforme alle specifiche tecniche e/o ai disegni richiamati nell’Ordine e/o ai prototipi approvati da TE.M.A. 
c) nuovo, realizzato a regola d’arte, perfettamente funzionante ed adatto al particolare scopo per cui è stato destinato; 
d) realizzato in conformità alle prescrizioni normative vigenti per la specifica tipologia di bene fornito e corredato dalle necessarie 
certificazioni. 
 
In caso di difettosità e/o non conformità manifestatosi nel periodo garanzia, TE.M.A. avrà il diritto, a seconda delle proprie necessità 
produttive, ad ottenere la sostituzione o la riparazione del bene. 
Per l’esercizio dei diritti sopra indicati, i reclami di TE.M.A. dovranno essere presentati al Fornitore entro 30 giorni lavorativi dalla data in 
cui viene rilevato il difetto. Il Fornitore si impegna ad effettuare gli interventi richiesti sulla base dei predetti reclami, fatta salva la facoltà 
di controllare, a proprie spese, la fondatezza degli stessi presso le sedi di rilevamento italiane od estere indicate da TE.M.A. 
Tutte le spese, i costi, inclusi gli oneri di trasporto, che si rendessero necessari in esecuzione delle attività previste dalla presente 
garanzia, come sopra elencate, restano a esclusivo carico del Fornitore. 
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Il Fornitore dovrà dare esecuzione agli obblighi previsti dalla presente garanzia nel minor tempo ragionevolmente possibile, avendo 
particolarmente riguardo a minimizzare l’impatto negativo sulle esigenze produttive di TE.M.A.. 
Resta inteso che, qualora le tempistiche di esecuzione del Fornitore impattano negativamente sulle esigenze produttive, TE.M.A. avrà 
la facoltà di procedere autonomamente o mediante terzi a porre rimedio al vizio e/o alla non conformità, ovvero ad acquistare beni 
sostitutivi con riaddebito al Fornitore dei costi e delle spese sostenute per la risoluzione del problema e maggiori oneri derivanti da ricerca 
del guasto, operazioni smontaggio e montaggio del componente difettoso qualora inserito in sistema complesso. 
I beni o loro componenti riparati o sostituiti sono soggetti un nuovo periodo di garanzia, con decorrenza dal momento della loro rimessa 
in servizio. 
 
 
10.  SUBAPPALTO E RISERVATEZZA 

L’ordine non può essere subappaltato a terzi dal Fornitore senza un espresso accordo preventivo scritto da parte di TE.M.A. Nel caso 
sia autorizzato a subappaltare l’ordine ad uno o più terzisti, il Fornitore resterà l’unico responsabile nei confronti di TE.M.A. 
dell’esecuzione dell’ordine e delle CGA. Il Fornitore prende atto che la proprietà intellettuale di tutta la documentazione di cui entra in 
possesso è di TE.M.A. e che non potrà utilizzare tali documenti, o riapplicare le soluzioni in essi contenute, senza l’esplicito consenso 
scritto da parte di TE.M.A. Il Fornitore dovrà adottare tutte le opportune cautele al fine di garantire quanto sopra descritto nei rapporti con 
i propri Fornitori, Clienti e con qualsiasi generico ente terzo. 
Il Fornitore non è, inoltre, autorizzato a fare fotografie ai prodotti lavorati e/o forniti a TE.M.A. né ad inserire eventuali foto e/o disegni sul 
proprio sito internet, cataloghi o brochures. Il Fornitore non è autorizzato ad eseguire attività di reverse engineering (copia) sui prodotti 
lavorati e/o forniti a TE.M.A. 
 
15. STAMPI, ATTREZZATURE ED ALTRI 

Tutte le attrezzature ed altro eventualmente forniti da TE.M.A. per le necessità del Fornitore sono proprietà esclusiva di TE.M.A.: sono 
depositate presso il Fornitore a titolo accessorio dell’ordine con la convenzione del prestito d’uso. Possono essere utilizzate solo per le 
necessità dell’ordine e non possono essere prestate, messe a disposizione di terzi, riprodotte o copiate se non previa autorizzazione di 
TE.M.A.. Il Fornitore garantisce la perfetta manutenzione, conservazione, controllo e cura delle attrezzature, in modo da evitarne in 
particolare, ogni possibile deriva del processo o interruzione dell’approvvigionamento, e ne fornirà, su semplice richiesta di TE.M.A. e 
tutte le volte che sia necessario, un inventario preciso e dettagliato. Il Fornitore garantisce parimenti la loro sostituzione in caso di perdita, 
di furto, di distruzione o di usura prematura. Tutte le attrezzature dovranno riportare una marcatura indelebile con l’indicazione della 
proprietà da parte di TE.M.A.. A completamento dell’esecuzione dell’ordine, quale che ne sia la causa, le attrezzature saranno restituite 
a TE.M.A. su semplice richiesta con tempistiche e modalità indicate da TE.M.A.. 
 
16. RISPETTO NORMATIVA ROHS E REACH   

Il Fornitore si impegna a fornire composti, materiali e componenti che rispettino le normative in oggetto. Per quanto riguarda la normativa 
REACh; il Fornitore deve adempiere a tutti gli obblighi previsti per legge, effettuando le registrazioni dei materiali ritenuti pericolosi 
elencati nelle liste pubblicate. TE.M.A. considera adempiuti tutti gli obblighi di legge da parte del Fornitore, anche in mancanza di 
attestazioni scritte, secondo quanto prescritto dall’articolo 36 della normativa. 
 
17. CONTROLLO DELLA DOCUMENTAZIONE 

Il Fornitore si impegna a mantenere sotto controllo tutta la documentazione proveniente da TE.M.A. e a mantenere la 
documentazione/registrazioni prodotte in conto TE.M.A., in particolare quella prodotta a verificare l’evidenza dei controlli eseguiti. Tutte 
le registrazioni relative a TE.M.A. (in particolare quelle relative ai controlli) devono essere mantenute per almeno 7 (sette) anni. In caso 
di impossibilità di archiviazione, il Fornitore si impegna a consegnare a TE.M.A. la relativa documentazione.   
Le registrazioni conservate su supporto cartaceo devono essere conservate garantendo la loro conservazione e leggibilità nel tempo. 
 
 
18. RISERVATEZZA 

Ai fini del presente documento sono definite “Informazioni Riservate” tutte quelle informazioni, in qualunque forma (cartacea o elettronica) 
che siano relative ad attività passate, presenti o future riguardanti la ricerca, lo sviluppo, l’attività commerciale, i prodotti, i servizi e le 
conoscenze tecniche della TE.M.A.; sono ivi incluse, a titolo meramente esemplificativo, informazioni riguardanti prodotti e servizi non 
ancora sul mercato, informazioni su clienti, progetti, piani, organizzazione degli stessi, progetti commerciali, informazioni identificate per 
iscritto come riservate, ovvero di proprietà e/o protette da diritto d’autore e/o in parte oggetto di segreto industriale. In relazione alle 
Informazioni Riservate, resta sin d’ora inteso che il Fornitore si impegna a   proteggere la riservatezza delle Informazioni Riservate e ad 
utilizzarle esclusivamente nell’ambito del Contratto conferito con esclusione di ogni altra e diversa finalità. Il Fornitore si impegna a non 
rivelare o comunicare in alcun modo a terzi le Informazioni Riservate, se non previa autorizzazione scritta di TE.M.A.. Il Fornitore si 
impegna ad adottare tutte le misure di sicurezza volte ad evitare o ridurre al minimo i rischi di accesso non autorizzato, uso non consentito 
o indebita appropriazione delle Informazioni Riservate. Il Fornitore informerà tempestivamente TE.M.A., per iscritto, di ogni eventuale 
uso non autorizzato o divulgazione delle Informazioni Riservate di cui verrà a conoscenza e fornirà tutta la ragionevole assistenza a 
TE.M.A. per far cessare l’uso/divulgazione non autorizzati. Nulla nel presente accordo potrà proibire o limitare l’uso delle Informazioni 
Riservate di TE.M.A. se fosse dimostrabile che le stesse fossero diventate di pubblico dominio. Tutte le Informazioni Riservate, in 
qualsiasi forma esse siano, sono e rimangono di esclusiva proprietà di TE.M.A. ed il Fornitore non potrà per nessun motivo copiare le 
Informazioni Riservate senza averne ricevuto il preventivo consenso scritto e, qualora tale consenso venga prestato, sulle copie dovranno 
essere riportate le informazioni sulla riservatezza e sulla proprietà che dovessero apparire sugli originali. Ogni copia delle Informazioni 
Riservate che TE.M.A. abbia consentito al Fornitore di effettuare, o comunque qualsiasi altro documento scritto che contenga 
Informazioni Riservate, dovrà essere alla stessa restituito o distrutto al verificarsi del primo tra i seguenti eventi: (a) completamento 
dell’uso concesso per gli scopi sopra descritti o, (b) dietro semplice richiesta scritta. Il presente documento in nessun modo potrà essere 
interpretato come licenza di sfruttamento concessa da TE.M.A. al Fornitore circa diritti di proprietà intellettuale, o segreto industriale, o 
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altri diritti in genere. Il Fornitore si impegna a non utilizzare il nome di TE.M.A. in comunicati, dichiarazioni, materiale promozionale o per 
fini di marketing, senza il previo consenso scritto della stessa TE.M.A.. 
 
 
 
19. RISPETTO DEL NOSTRO CODICE ETICO E DELLA NOSTRA POLITICA ANTICORRUZIONE 

Il Fornitore dichiara di aver preso visione del Codice Etico e della politica anticorruzione di TE.M.A. SPA entrambi pubblicati 
sul sito www.temaitaly.it. 
Con l’esecuzione del Contratto di fornitura, il Fornitore si obbliga a mantenere un comportamento adeguato ai principi contenuti 
nella già menzionata documentazione e a non porre in essere condotte e/o attività che costituiscano fattispecie criminose, 
convenendo che, in difetto, TE.M.A. SPA, potrà risolvere immediatamente il Contratto e altri Contratti in essere con il 
medesimo Fornitore, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c. 
 
 
20. VALIDITÀ 

Il presente documento, che annulla e sostituisce ogni altro eventuale precedente accordo tra le Parti in materia, costituisce la 
manifestazione integrale delle intese raggiunte e potrà essere modificato esclusivamente per iscritto. Qualora una o più clausole del 
documento siano ritenute nulle, annullabili o invalide dalla Autorità Giudiziaria, in nessun caso tale nullità, annullabilità o invalidità avrà 
effetto su altre clausole del documento, e le predette clausole nulle, annullabili o invalide dovranno intendersi come modificate nella 
misura e secondo il senso necessari affinché l’Autorità Giudiziaria le possa ritenere perfettamente valide ed efficaci. Ai sensi del 
Regolamento (UE) 2016/679 TE.M.A., potrebbe raccogliere dati relativi al Fornitore sia direttamente che indirettamente. Con la 
sottoscrizione del documento, il Fornitore presta il consenso al trattamento ed alla comunicazione dei propri dati esclusivamente 
finalizzati al perfezionamento del rapporto commerciale tra le due aziende.  
 
21. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

Per quanto non espressamente previsto nelle presenti Condizioni Generali e nei singolo Contratti di fornitura, si rinvia al Codice Civile 
italiano. 
Qualsiasi controversia inerente l’interpretazione, l’esecuzione, la validità, la risoluzione di ogni Contratto e delle presenti Condizioni 
Generali, che non sia risolta in via bonaria tra le Parti, verrà devoluta alla competenza esclusiva della competente magistratura del 
Foro di Bergamo. 
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